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ІНФОРМАЦІЙНа  КАРТКа  аДМІНІСТРАТИВНОЇ  ПОСЛУГИ
щодо прийняття заяв про призначення всіх видів пенсій 

(назва адміністративної послуги)

Кропивницький відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр) управління обслуговування громадян головного управління Пенсійного фонду України в Кіровоградській області 

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про центр надання адміністративної послуги

	Найменування центру надання адміністративної послуги, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр надання адміністративних послуг міської ради міста Кропивницького «Прозорий офіс»

	1.
	Місцезнаходження центру надання адміністративної послуги
	вул. Архітектора Паученка, 41/26,

м. Кропивницький,

25006

	2.
	Інформація щодо режиму роботи центру надання адміністративної послуги
	Понеділок, вівторок, четвер - 08:00-17:00 год.

Середа - 08:00-20:00 год.

П’ятниця - 08:00-16:00 год.
Субота - 08:00-15:00 год.

	3.
	Телефон/факс (довідки), 
адреса електронної пошти 
та веб-сайт центру надання адміністративної послуги
	тел.: (0522) 30-87-90;

e-mail ПФУ: kirov@kr.pfu.gov.ua;

веб-сайт ЦНАП: http://dozvil.kr-rada.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	«Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», «Про державну службу», «Про Національний банк України», «Про дипломатичну службу», «Про статус народного депутата», «Про статус суддів», «Про прокуратуру», «Про судову експертизу», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку», «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про пенсійне забезпечення військовослужбовців та осіб начальницького і рядового складу органів внутрішніх справ», «Про адміністративні послуги»

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Постанова Правління Пенсійного фонду України від 25.11.2005 р. № 22-1 зареєстрована в Міністерстві юстиції України 27.12.2005 р. за № 1566/11846 з подальшими змінами та доповненнями, Порядок підтвердження наявного трудового стажу для призначення пенсій за відсутності трудової книжки або відповідних записів у ній, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 12.08.1993 р. № 637, Наказ Пенсійного фонду України від 18.03.2013 р. № 32 «Про реалізацію Закону України «Про адміністративні послуги».


	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядування
	

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Одержувачами адміністративної послуги є  громадяни України та громадяни інших держав, які на законних підставах перебувають в Україні і мають право на отримання пенсійних виплат.
Адміністративна послуга надається на підставі Постанови Правління Пенсійного фонду України від 25.11.2005 р. № 22-1 зареєстрована в Міністерстві юстиції України 27.12.2005 р. за № 1566/11846 з подальшими змінами та доповненнями.

	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	Для отримання адмінпослуги необхідно мати:
1. Паспорт (оригінал).
2. Ідентифікаційний код (оригінал).
3. Трудова книжка (оригінал).
4. Документи про період навчання на стаціонарі: диплом, атестат, посвідчення, свідоцтво,   а   також   довідки   та   інші документи, що  видані  на  підставі  архівних  даних  і  містять відомості про періоди навчання.

5. Свідоцтво про одруження для жінок (оригінал).
6. Свідоцтво про народження дітей для жінок (оригінал).
7. Військовий квиток (оригінал).
8. Довідка про заробітну плату за 60 календарних місяців підряд (дохід) по 30 червня 2000 року із зазначенням у ній назв первинних документів, на підставі яких її видано, їх місцезнаходження та адреси, за якою можливо провести перевірку відповідності змісту довідки первинним документам;

9. За бажанням особи для додаткового виключення періоду догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку за період з 01 липня 2000 року до         01 січня 2005 року подається довідка з місця роботи про період такої відпустки;
10. Документи, які засвідчують особливий статус особи;
11. Довідка про встановлення інвалідності для пенсії по інвалідності.

12. Свідоцтво про державну реєстрацію фізичною особою-підприємцем.
13. Свідоцтво про смерть годувальника, або рішення суду про визнання його безвісно відсутнім чи оголошення його померлим, або витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань, що засвідчує факт внесення до цього реєстру інформації про безвісне зникнення особи, або інформація з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин.
14. Довідка з ЖКК або сільської ради про те, що утриманець проживав з померлим годувальником на день смерті – для дружини або чоловіка, для дітей така довідка не потрібна.

15. Ідентифікаційний код годувальника та його свідоцтво про народження.

16. Свідоцтво (свідоцтва) про народження дитини (дітей) годувальника.
17. Трудова книжка годувальника (оригінал).

	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява і відповідні документи заповнюються та подаються особисто громадянином або через представника, який діє на підставі виданої йому довіреності, посвідченої нотаріально. У разі якщо особа, якій призначається пенсія, не досягла повноліття або є недієздатною, заява подається батьками, усиновителями, батьками-вихователями, прийомними батьками, патронатними вихователями, опікунами, піклувальниками за місцем їх проживання (реєстрації), представниками закладів (органів опіки і піклування), які виконують функції опікунів і піклувальників (далі - законні представники) за місцезнаходженням таких закладів (органів).

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Послуга надається безоплатно.

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	Заява і відповідні документи приймаються в одноденний термін, а в разі відсутності  деяких документів, їх необхідно подати в 3-х місячний термін з дня прийняття заяви.

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Недостатній загальний та/або пільговий стаж

	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	Прийнято рішення про призначення або відмову в призначенні пенсії

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Видача розписки-повідомлення про надання  документів на призначення пенсії із  зазначенням переліку поданих документів. Прийняття рішення про призначення чи відмову в призначенні пенсії.  Отримання пенсійного посвідчення (в разі призначення пенсії).

	16.
	Примітка
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